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Das zentrale Planungssystem ist im unternehmens-
weiten Content Hub integriert und ermoglicht

den verschiedenen Unternehmensbereichen eine
Ubergreifende Planung aller Themen und Kanale.

« Mit der Umsetzung

der Themenplanung mit
censhare konnten wir diverse
Planungen in einem System
konsolidieren und so mehr
Effizienz und Relevanzin den
Kommunikationsanstrengungen
erzielen.»

Michael Eberle,
Product Owner



Vom Digital Asset Management
zum zentralen Content Hub

Die stetig steigende Anzahl an Kommunikations-
kandlen machte es der Post zunehmend schwierig, ihre
vielseitigen Kommunikationsinhalte thematisch und
kanalspezifisch abgestimmt zu planen. Jedoch war es
das Ziel der Post, nicht nur mit den bestehenden,
sondern auch mit allen zukinftigen Kommunikations-
kandlen auf die sich verdndernden Anforderungen ihrer
Kunden reagieren zu kdnnen. In einem sukzessiven
Prozess hat die Post ihre Content-Plattform zu einem
zentralen Content Hub erweitert.

In einem ersten Schritt entschied sich die Post fUr die
EinfUhrung des censhare Digital Asset Managements
(DAM). So gelang es, ein intelligentes und flexibles
Content Management fir alle Inhalte einzuflhren, das
auch bei zunehmenden Datenmengen stets fir
Konsistenz sorgt und die Inhalte in die verschiedenen
Kandle ausleiten kann.

Mit der Erweiterung des Headless Content Management
stellt die Plattform die Assets nicht nur den internen
Usern zur Bearbeitung zur Verfiigung, sondern bindet
auch Drittsysteme an, um die spezifischen Anforde-
rungen der Business-Units der Post zu bedienen.

So beliefert der Content Hub das externe Brand
Management System mit allen zentralen Markenassets
und stellt sowohl die Qualitat als auch die Aktualitat
aller Brandingelemente sicher.

Standardisierte Werbemittel kdnnen User in einem
gefihrten Portal mit direkter Anbindung an den
Content Hub selbst erstellen und produzieren. Ein
abgestimmtes Workflowkonzept stellt die Qualitat von
Inhalt und Gestaltung sicher und sorgt fir enorme
Effizienz in der Umsetzung.

Aufwdndige Printartikel mit einem hohen Anspruch an
das Layout sowie komplexen Ubersetzungs- und
Planungsprozessen werden direkt im zentralen System
produziert, an das auch alle externen Dienstleister
angebunden sind.
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Auf einen Blick

Branche
Kommunikation, Logistik, Transport,
Finanzdienstleistungen

Produkte

» Digital Asset Management (DAM)

* Headless CMS (HCMS)

» censhare Content Management (CMS)
» censhare Marketing Project Planning

Unternehmen

Die Schweizerische Post AG ist eine Aktien-
gesellschaft, welche zu 100% dem Bund gehort.
Sie beforderte im Jahr 2021 rund 1,8 Milliarden
Briefe und 202 Millionen Pakete, transportierte
mit der PostAuto AG 135 Millionen Reisende
und verwaltete mit ihrer PostFinance AG Uber
CHF 111 Milliarden Kundenvermogen.

Unternehmensanforderung

Die Post benétigte einen flexiblen Content Hub,
der nicht nur die unternehmensweite Erstellung
von Content managen konnte, sondern auch
die Einbindung aller Kandle und Drittsysteme
sowie die Ubergeordnete und kanallbergreifen-
de Planung von Themen und Inhalten.




Der Weg zur unternehmensweiten

Themenplanung

Vor der EinfGhrung der Plattform erfolgte die
Kommunikationsplanung dezentral innerhalb der
einzelnen Unternehmensbereiche via Excel. Eine
inhaltliche und thematische Planung tber mehrere
Konzerngesellschaften und Kandle hinweg war nicht
moglich und Abstimmungsprozesse erforderten viel
Zeit bei mangelnder Transparenz und Ubersicht.

Das neue Planungssystem sollte im unternehmenswei-
ten Content Hub integriert sein und den verschiedenen
Unternehmensbereichen eine lbergreifende Planung
aller Themen und Kandle ermoglichen.

Struktur der Themenplanung

Ubergeordnete
Planungen
Themen & Kampagnen

Thema 1.1

Thema 1.2

Logistik-Services
Kommunikations- 1l
Services
L Mobilitats-Service
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Um den hohen Anforderungen an die Konzeption und
technische Umsetzung gerecht zu werden , wurden
Workshops mit den involvierten Abteilungen durch-
gefiihrt, um deren Beddrfnisse zu ermitteln. Aus den
Ergebnissen entstand anschliessend schrittweise eine
Struktur und ein Datenmodell, das die Basis fir die
technische Umsetzung darstellte.

Funktionsbereiche

IT/Technologie

Personal

Thema 3

Thema 3.1

Thema 3.2
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Effizienz und Relevanz in der Kommunikation

Mit der im Content Hub integrierten Planung hat die Post eine Vielzahl von Funktionen im Unternehmen ausgerollt,

die die bisherigen Probleme adressieren und fir mehr Effizi

Einheitliches User Interface (Ul)

Durch die Integration aller Prozesse und Bereiche in
die zentrale censhare Plattform arbeiten alle User
mit nur einem intuitiven User Interface, unabhdngig
von ihrer Rolle oder Aufgabe.

Managementiibersicht

Ein zentrales Dashboard bietet volle Transparenz Uber
die Planungsstruktur der Kommunikation sowie tUber
alle verbundenen Themen, Prioritdten und Bereiche.

Effiziente Suche

Einfache und strukturierte Suchen sorgen fur hdohere
Effizienz und Geschwindigkeit bei den Planungs-
prozessen.

Automatische Konflikterkennung

Mogliche Konflikte (z.B. zeit oder themenbasiert)
werden vom Datenmodell automatisch erkannt und in
einer GANTT-Ansicht visualisiert.

enz und Relevanz in der Kommunikation sorgen.

Integrierte Budgetzuweisung

Jedem Thema kann ein grobes Budget zugewiesen
werden. Die Budgetposten werden so sichergestellt
und die Post hat stets Transparenz Uber die laufenden
Kosten.

Durchgédngig templatebasiert

Mit flexiblen Templates spart die Post Zeit, vermeidet
Fehler und plant alle Kommunikationsthemen

mit strukturierten und standardisierten Prozessen.

Automatisierte Workflows

Vordefinierte Workflows erleichtern die Themen- und
Massnahmen-Planung, initiieren und steuern Prozesse
automatisch und sorgen fir die Archivierung aller
Aktivitaten.

Die Post steuert im Kommunikationsbereich die unter-
schiedlichsten Initialisierungs- und Planungsprozesse
mit dem Digital Asset Management (DAM) von
censhare.
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« Durch das bereichsubergreifende
Planungskonzept konnten wir
verschiedene Bedlrfnisse im
Unternehmen abdecken. Und dem
Management stehen jederzeit
aussagekraftige Ubersichtvarianten
zur Verfugung. »

Jiirgen Kiibler,
Leiter Management Digital Channels Market

Uber aclevion

Seit 15 Jahren bieten wir unseren Kunden digitale
Losungen flr beste Customer und Product
Experiences. Wir realisieren Content Hubs, Content
Plattformen und PIM-Systeme und setzen auf
fihrende Anwendungen, neueste Technologie und
den besten Fit fur Sie. Dabei héren wir lhnen zu,
bis wir Ihr Unternehmen mit allen Besonderheiten
und Bedurfnissen wirklich verstehen. So entwickeln
wir massgeschneiderte Losungen die nicht nur
passgenau sind, sondern auch nachhaltig.

Flr Migros, Geberit, Die Mobiliar, V-Zug. Und fiir Sie.

Erfahren Sie mehr auf aclevion.com
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